Como registrar un Ticket

"Iniciar sesion"

d) Mesa de Ayuda - eGlobalProjects Elesvenido

¢Como podemos ayudarte hoy? ara enviar un nuevo ticket
[ niroduce el término de bisqueda aqu - Bbar estado del ticket

Click en "Inicie sesion"

Ventana Inicio de Sesion

Q’) Mesa de Ayuda - eGlobalProjects

Iniciar sesion en el portal de

soporte
Introducir los detalles a continuacion
[::"";ze"a ﬂ} @

¥ Recordarme en este equipo

¢ Olvid6 su contraseia? INICIAR SESION

Inicio - Soluciones

Software de helpdesk por Freshdesk

(-

1. Introducir correo electréonico
2. Introducir contrasena
3. Click en el botéon "INICIAR SESION"
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Ventana Nuevo ticket

d) Mesa de Ayuda - eGlobalProjects o perf - Sair

¢ Coémo podemos ayudarte hoy?

[ Introduce el término de busqueda aqui... BUSCAR

-

Todos los tickets

Ordenado por Fecha de creacion

No tienes ningun ticket en la vista actual.

-

Click en "Nuevo ticket de soporte"
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Formato de Ticket

d) Mesa de Ayuda - eGlobalProjects "o oelexce

Enviar un ticket

Solicitante * migueldelgadop@egp.mx ]
Agregar CC

Nombre empresa * EGP

Teléfono 55 46339900

Producto * JPFSoft Titano v

Asunto * Prueba

Priority * Baja v

Grupo que atiende * Desarrolio v

Descripcion * B I U == AE oo & A

Modificar formato de representacion grafica de un CFDI|

+ Adjuntar archivo

Llenar los campos con la informacion solicitada, y marcar la prioridad siguiendo el siguiente
criterio:

Baja — Para ser atendidos en un futuro no inmediato (ejemplo ideas de mejora)
Medio — Puede esperar
Alto — Impacta la operacién, pero existe una alternativa temporal

Urgente — La operacion esta detenida

Click en el botdn "Enviar"

Conmo registrar un Ticket - 3



Confirmacion de ticket enviado

G) Mesa de Ayuda - eGlobalProjects

Bienvenido Miguel Delgado
Editar perfil - Salir

¢Como podemos ayudarte hoy?

Se cred tu ticket y se te envié una copia por correo electronico.

En proceso desde 1 segundo

#462 Prueba

w Miguel Delgado, informado 4 minutes ago

m‘ Miguel Delgado

BUSCAR

\ Haz aqui para responder a este ticket
1

Inicio - Soluciones - Tickets

<4 Nuevo ticket de soporte

@ Comprobar estado del ticket

Detalles del ticket

Nombre empresa =

EGP

Teléfono

55 46339900

Producto *

JPFSoft Titano v

Status

En proceso

Priority *

Baja v

Grupo que atiende *

Desarrollo v

Actualizar

Directiva de cookies

El sistema regresa la pantalla de inicio, con el resumen ynumero de solicitud del ticket.
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Confirmacién por correo electrénico de ticket enviado

H Ticket Recibido - [#462] Prueba - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?

¥
3 x D (2 Responder m Mover a: ? 7 =7 > P Q
o . @ Responder a todos =3 Al jefe M _Lm ) .
&.- Eliminar Archivo E@ = . = Mover Etiquetas Edicion Zoom
S £, Reenviar Correo electréni... | ¥ . Dﬁ - . .
Eliminar Responder Pasos rapidos P Mover Zoom -~
eGlobalProjects <mesadeayuda@egp.mx> migueldelgadop@egp.mx miércoles 2:24 p. m.
Ticket Recibido - [#462] Prueba
o Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web. o

Miguel Delgado,

Hemos recibido su solicitud y el ticket fue creado Ticket ID - 462.
Un representante de soporte lo revisara y le enviara una respuesta.(usualmente dentro de las préximas 24 horas).

Para verificar el estado del ticket o agregar comentarios, visite

http://egp.freshdesk.com/helpdesk/tickets/462
Gracias por su paciencia.

Saludos,
eGlobalProjects El equipo de soporte

Mesa de Ayuda - eGlobalProjects powered by Freshdesk v

El sistema genera un correo electronico informando al usuario que su solicitud fue turnada al
area de soporte.
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Confirmacion por correo electrénico de ticket cerrado

B ] Ticket Cerrado - [#462] Prueba - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Programador Ayuda Q ;Qué desea hacer?

= x D (2 Responder m Yl Mover a: 7 ¥ =T > el q
o ) @_ Responder a todos (=) Al jefe v .@ ) .

® _ Eliminar Archivo EE' . . . = Mover Etiquetas Edicion Zoom

« €, Reenviar EJ Correo electréni... |+ . B~ = =
Eliminar Responder Pasos rapidos P Mover Zoom

eGlobalProjects <mesadeayuda@egp.mx> migueldelgadop @egp.mx

Ticket Cerrado - [#462] Prueba

o Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Miguel Delgado,

Su Ticket #462 - Prueba - fue cerrado.
sido resuelto, por favor conteste este mail.

Saludos,
eGlobalProjects El equipo de soporte

Mesa de Ayuda - eGlobalProjects powered by Freshdesk

Esperamos que el ticket fue resuelto a su satisfaccién. Si piensa que el ticket no deberia haber sido cerrado o no ha

Solucionado el problema, el sistema envia al usuario final, correo electronico informando que el

ticket fue cerrado satisfactoriamente. En caso de que el ticket no haya sido resuelto a

satisfacciéon del usuario, éste puede re_abrir el ticket simplemente respondiendo en el mail lo

que sigue pendiente de solucionar.

Nota:

* Favor de no re-utiliar el correo electronico del Ticket, para hacer una nueva solicitud, ya que
esta accion genera que el ticket nunca sea cerrado. Es necesario levantar un nuevo ticket

por cada solicitud.
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